
Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku

v zmysle § 7 a nasl. Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 

poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 

prevádzkových priestorov a o zmene a doplnení niektorých zákonov

Predávajúci:

Názov firmy: _______________________________

Adresa sídla: _______________________________

Telefón: _______________________________

E-mail: _______________________________

Kupujúci:

Meno a priezvisko: _______________________________

Adresa: _______________________________

Telefón: _______________________________

E-mail: _______________________________

Oznámenie o odstúpení od zmluvy:

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku týkajúcej sa 

nasledujúceho tovaru/služby:

Názov tovaru/služby: _______________________________

Číslo objednávky: _______________________________

Dátum objednania: _______________________________

Dátum prijatia tovaru: _______________________________

Dôvod odstúpenia od zmluvy (nepovinné):

Číslo bankového účtu na vrátenie platby:
IBAN: _______________________________

Podpis kupujúceho (iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe):

Dátum:

Pokyny:

1.  Vyplnený formulár odošlite predávajúcemu prostredníctvom e-mailu alebo poštou na 
uvedenú adresu.

2.  Tovar zašlite späť na adresu predávajúceho najneskôr do 14 dní odo dňa odstúpenia od 
zmluvy.

3.  Vrátenie peňazí bude uskutočnené do 14 dní od prijatia oznámenia o odstúpení od zmluvy 
a prijatia vráteného tovaru.




